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Tento katalog je určen všem, kteří se chtějí rychle zorientovat v nabídce sociálních služeb 

poskytovaných ve spádové oblasti obce s rozšířenou působností Kadaň. Katalog byl vytvořen 

jako součást projektu „Zpracování komunitního plánu sociálních služeb města Kadaně“, který 

byl finančně podpořen Evropskou unií. 

 

Tato publikace obsahuje stručný přehled nejdůležitějších informací o stávajících poskytovatelích 

sociálních služeb a bude dle potřeby průběžně doplňována. Obsah je rozdělen do několika sekcí, 

podle cílových skupin klientů. U všech uváděných poskytovatelů služeb je uvedena adresa, 

kontakt a poskytované služby. 

 

Katalog je možné nalézt i na webových stránkách města Kadaně – www.mesto-kadan.cz 
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Sociální služby – základní informace 

 
Sociální služby pomáhají lidem žít běžným životem. Umožňují jim pracovat, nakupovat, 
navštěvovat školy, navštěvovat místa víry, účastnit se aktivit volného času, starat se sám o sebe 
a o domácnost apod. Zaměřují se na zachování co nejvyšší kvality a důstojnosti jejich života. 
Sociální služby jsou poskytovány jednotlivcům, rodinám i skupinám obyvatel. 
 

Sociální služby jsou poskytovány lidem v nepříznivé sociální situaci, kteří trvale či 
dlouhodobě žijí v České republice. Mezi nejpočetnější skupiny příjemců sociálních služeb patří 
zejména senioři, lidé se zdravotním postižením, rodiny s dětmi, ale také lidé, kteří z různých 
důvodů žijí "na okraji" společnosti. 
 

Cílem služeb bývá mimo jiné: 
• podporovat rozvoj nebo alespoň zachování stávající soběstačnosti uživatele, jeho návrat do 

vlastního domácího prostředí, obnovení nebo zachování původního životního stylu  
• rozvíjet schopnosti uživatelů služeb a umožnit jim, pokud toho mohou být schopni, vést 

samostatný život  
• snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem života uživatelů  
 
 
Poskytovatelé sociálních služeb 
 

• Obce a kraje dbají na vytváření vhodných podmínek pro rozvoj sociálních služeb, zejména 
zjišťováním skutečných potřeb lidí a zdrojů k jejich uspokojení; kromě toho sami zřizují 
organizace poskytující sociální služby. 

• Nestátní neziskové organizace a fyzické osoby, které nabízejí široké spektrum služeb, jsou 
rovněž významnými poskytovateli sociálních služeb. 

• Ministerstvo práce a sociálních věcí je zřizovatelem specializovaných zařízení sociální péče. 
 

Informace o sociálních službách 
 

Informace o sociálních službách a jejich poskytování lze získat např. na městských, případně 
obecních nebo krajských úřadech (odbory sociálních věcí), v občanských nebo jiných 
specializovaných poradnách anebo přímo u poskytovatelů sociálních služeb. 
 
Žádost o sociální službu 
 

O sociální službu musí člověk obvykle sám požádat. Smlouvu o poskytování služby uzavírá její 
uživatel přímo s poskytovatelem. Ve smlouvě jsou mimo jiné stanoveny finanční spoluúčast 
uživatele, rozsah a místo poskytování služby. 
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1. Provozovatelé sociálních zařízení 
 
1.1  Městská správa sociálních služeb Kadaň (MěSSS Kadaň) 
 

Zřizovatel: Město Kadaň 
Sídlo organizace: Věžní 958, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 699 700 
Internetové stránky: www.mesto-kadan.cz/msss 
E-mail:  msss@ktkadan.cz 
 
Zařízení:  

1. Domov pro seniory 
2. Denní stacionář 
3. Pečovatelská služba 
4. Azylový byt  

 
 

 
1.2  Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří (MÚSS Klášterec) 
 

Zřizovatel: Město Klášterec nad Ohří 
Sídlo organizace: Lípová 545, 431 51  Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 375 414 
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz                
E-mail:  mussklno@quick.cz 
 
Zařízení:  

1. Domov pro seniory 
2. Odlehčovací služby 
3. Denní stacionář 
4. Pečovatelská služba 
5. Jídelna pro seniory 

 
 
 
1.3  Městská správa sociálních služeb Vejprty (MSSS Vejprty) 
 

Zřizovatel: Město Vejprty 
Sídlo organizace: S. K. Neumanna 842, 431 91 Vejprty 
Telefon: 474 386 114 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
E-mail:  msss@vejprty.cz  
 
Zařízení: 

1. Domov pro osoby se zdravotním postižením Kavkaz 
2. Domov se zvláštním režimem Krakonoš 
3. Domov pro osoby se zdravotním postižením Husova 
4. Domov pro seniory a domov se zvláštním režimem Dukla 
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1.4   Domovy sociálních služeb Kadaň a Mašťov 
 

Zřizovatel: Ústecký kraj 
Sídlo organizace: Golovinova 1559, 432 01 Kadaň  
                              (budova Nemocnice Kadaň) 
Telefon: 474 334 506 
Internetové stránky: www.dsskm.cz 
E-mail:  info@dsskm.cz 
 
Zařízení: 

1. Domovy pro osoby se zdravotním postižením Kadaň 
2. Domov pro seniory a domov pro osoby se zdravotním postižením Mašťov 
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2. Péče o děti, mládež a rodinu 
 
2.1  Radka o.s. 
 

Zřizovatel: Rodiče a děti Kadaně, občanské sdružení (Radka o.s.) 
Adresa: Kpt. Jaroše 630, 432 01  Kadaň           
Telefon: 737 734 716; 734 468 449   
E-mail: radka@kadan.cz 
Internetové stránky: www.radka.kadan.cz 
 
Předmět činnosti: 
- péče o rodinu a děti v Kadani a okolí 
- kurzy, kroužky, aktivity pro každý věk 
- pomoc rodinám v tíživé životní situaci 
- poradenství, vzdělávání, dobrovolnictví 
- plavání miminek a předplavecký výcvik dětí 
- rozvíjí cit pro přírodu a ochranu životního prostředí 
- věnují se dalším aktivitám pro občany města 
- činnost organizace je rozdělena do jednotlivých center 

 
Cílová skupina: 
- rodiny s dětmi, jednotlivci všech věkových kategorií 

 
Kapacita zařízení:                                             
- dle aktivity (cca 40 osob denně) 
- v průměru 10 osob/aktivitu/hodinu 
 
Nabízené služby:  
• v rámci jednotlivých center: 
Mateřské centrum Radka:  
- nabízí hry, zábavu i poučení při dopoledních setkáních maminek s dětmi v herně, masáže 

kojenců, cvičení těhotných, při odpoledních kroužcích pro děti i dospělé. Součástí činnosti je 
i hlídání dětí, rodinné výlety, a pravidelné akce (Maškarák, Stezka odvahy Katovou uličkou a 
spousta dalších akcí). Aktivity jsou uspořádány do samostatných programů. 

Sociální centrum Radka:  
- je tu pro lidi, kteří se dostali do tíživé situace a rozhodli se svůj problém řešit. Jaké můžete 

mít starosti? Třeba máte problémy v práci, nedaří se Vám skloubit pracovní a rodinný život 
nebo jste nezaměstnaní a marně hledáte práci či máte-li problémy s manželstvím nebo dětmi. 
Pracovníci Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi Vám mohou pomoci například 
vyplnit složitý formulář, doprovodit Vás na jednání na úřadě nebo realizovat pracovně 
výchovný program pro Vaše děti. Služby jsou poskytovány v provozovně i v terénu. Veškeré 
služby jsou zcela zdarma. 

Dobrovolnické centrum Radka:  
- posláním je motivovat, realizovat, rozvíjet a podporovat zájem o dobrovolnou činnost v 

regionu. Hlavním cílem je vyhledávání, vzdělávání a koordinace dobrovolníků. Principem 
dobrovolnické služby je přání, možnost a schopnost člověka poskytovat nezištnou pomoc 
druhým. Jednoduše řečeno dobrovolník ”je užitečný svému okolí”, ať už jedincům, rodinám, 
organizacím či skupinám potřebných. Projekt “Dobrovolnické centrum Kadaň” je 
průřezovým cílem všech pracovních skupin 1. Komunitního plánu sociálních služeb v 
Kadani. 

 



Katalog poskytovatelů sociálních služeb v Kadani a okolí 
 

8 
 

Plavecké centrum Radka:  
- organizuje plavání kojenců ve vanách (aktivita pro miminka od 6 týdnů věku v domácím 

prostředí vlastní vany), předplavecký kurz pro děti od 4 let a od 6 let, plavání rodičů s dětmi, 
zájmové kurzy v bazéně 1. ZŠ Kadaň. Lekce probíhají cca 1x za čtrnáct dní v sobotu 
dopoledne. Hravou formou a za pomoci speciálních pomůcek a hraček vedou děti k upevnění 
základních plaveckých prvků. Významnou aktivitou je předplavecký výcvik předškoláků z 
kadaňských mateřských škol. Od roku 2006 bylo sdružení vybráno k provozování této služby 
vedením města Kadaň. 

Vzdělávací centrum Radka:  
- nabízí lidem možnost, jak se dostat k dobré práci. V rámci několika programů pořádá 

rekvalifikace, JOB KLUBy, poradensko-vzdělávací aktivity či kurzy. Hlavní náplní je 
poskytovat podporu, rozvoj a osobní růst dospělým lidem. Tito lidé pak na základě nově 
nabytých poznatků mají větší šanci získat odpovídající zaměstnání. 

 
Úhrada za služby: 
- členský příspěvek na školní rok činí 200 Kč (klienti Sociálního centra mají vybrané aktivity 

zdarma) 
- vstupné se liší dle aktivit jednotlivých center, začíná na 10 Kč 
- úhrada je odlišná pro členy a nečleny Radka o.s. 

 
 
 
2.2  Dům dětí a mládeže „Šuplík“ 
 

Zřizovatel: Město Kadaň 
Adresa: Jana Roháče 1381, 432 01  Kadaň 
Telefon + fax: 474 334 913 
E-mail:  reditel.ddm@ktkadan.cz 
Internetové stránky: www.ddmsuplik.cz 
 
Předmět činnosti: 
- výchovně – vzdělávací činnost, která je realizována v zájmových činnostech dětí a mládeže 
- školské zařízení působící pro oblast využití volného času dětí a mládeže 

 
Cílová skupina: 
- děti a mládež od 3 do 18 let věku; dále dospělí (vybrané zájmové kroužky) 
 
Kapacita zařízení: 
- dle aktivit 
 
Nabízené služby:  
- zařízení nabízí pravidelně každý rok řadu zájmových kroužků (oblasti: tanec a pohyb, sport   

a informatika, estetika, příroda a turistika) 
- zařízení je určeno nejen pro členy kroužků, ale i pro veřejnost 
 
Úhrada za služby: 
- členský příspěvek do zájmového kroužku je hrazen částkou vždy na celý školní rok; výše 
částky je závislá na druhu kroužku či činnosti 

 
Hodiny pro veřejnost: 
- v dopoledních i odpoledních hodinách; všechny dny v týdnu (včetně soboty a neděle) 
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2.3  Pedagogicko-psychologická poradna Kadaň 
 

Zřizovatel: Pedagogicko-psychologická poradna Ústeckého kraje,  
                    příspěvková organizace Teplice 
Adresa: Fibichova 1129 (budova Domova mládeže), 432 01  Kadaň 
Telefon + Fax: 474 334 487, 474 332 427 
E-mail: kadan@pppuk.cz 
Internetové stránky: www.pppuk.cz 
 
Předmět činnosti: 
- přímá práce s dětmi a žáky předškolních zařízení, škol a školských zařízení ve věku od 3 let 

do ukončení středního nebo vyššího odborného vzdělání 
- práce s jejich rodiči, a to jak formou individuální péče, tak formou skupinové práce (např. 

individuální nápravy, grafomotorické kurzy) 
- práce s pedagogickými pracovníky 

 
Cílová skupina: 
- klienti zpravidla ve věku od 3 do 19 let; pro žáky a studenty, kteří navštěvují školy, kde plní 

povinnou školní docházku nebo se soustavně připravují na budoucí povolání 
 
Kapacita zařízení: 
- činnost PPP je prováděna ambulantně nebo návštěvami pracovníků ve školách, školských     

a jiných zařízeních 
 
Nabízené služby:  
- odborná pomoc při volbě nebo úpravě vzdělávací cesty žáků; kariérové poradenství;  

psychologická diagnostika v souvislosti s profesní orientací žáků 
- pomoc při rozvoji pedagogicko-psychologických kompetencí učitelů 
- podíl na činnostech v oblasti prevence sociálně – patologických jevů u dětí a mládeže  
- kompletní psychologická, sociálně pedagogická a sociální diagnostika zaměřená na šetření 

školní zralosti, na zjištění příčin poruch učení a chování a dalších problémů ve vývoji 
osobnosti, výchově a vzdělání dětí a mládeže 

- zjišťování individuálních předpokladů pro uplatňování a rozvíjení schopnosti a nadání dětí     
a mládeže 

- poradenská činnost zaměřená na rozvoj osobnosti, sebepoznávání a rozvoj prosociálních 
forem chování dětí a mládeže (formou individuální i skupinové terapie; sociálním výcvikem) 
zpracování posudků a jiných odborných podkladů pro rozhodnutí orgánů státní správy ve 
školství o zařazování a přeřazování dětí a mládeže do škol a školských zařízení 

- poskytování konzultací, odborných informací pedagogickým pracovníkům škol a školských 
zařízení; zajištění poradenských služeb psychologů a speciálních pedagogů školám, které 
tyto služby nemají zajištěny jinak 

- spolupráce s resortními i ostatními institucemi a organizacemi a s orgány státní správy při 
prevenci sociálně patologických jevů a drogových závislostí 

 
Hodiny pro veřejnost:   
- denně od 8:00 do 13:30 hodin (pracoviště PPP Kadaň) 
 
Úhrada za služby: 
- zdarma 
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2.4   Centrum aktivního odpočinku - Jezdecká společnost na Špičáku 
 

Adresa:  Mikulovice 57, pošta 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 386 573, 737 177 432 
E-mail:  info@agrorelax.cz 
Internetové stránky: www.agrorelax.cz 
 
Předmět činnosti: 
- volnočasové a zájmové centrum pro děti a mládež se zaměřením na chov hospodářských 

zvířat, včetně pobytových akcí 
- cílem služby sociální prevence je napomáhat překonání nepříznivé sociální situace klientů     

a chránit společnost před vznikem nežádoucích společenských jevů 
 
Cílová skupina:  
- děti a mládež od 6 do 26 let, ale sdružení je otevřené i pro všechny další zájemce z řad 

veřejnosti 
 
Kapacita zařízení:  
- 30 osob 
 
Nabízené služby:  
- celoroční činnosti zejména pro děti z Kadaně, Klášterce nad Ohří a Vejprt (Statek Nové 

Zvolání ve Vejprtech a Statek Špičák v bývalých Mikulovicích u Kadaně) 
- volnočasové aktivity spojené s chovem hospodářských zvířat; jezdectví; využití koní pro 

hipoterapii 
- v době školních prázdnin: příměstský tábor a klasický pobytový tábor pro děti 
- dle zájmu – možnost uspořádání kurzů – ruční zpracování ovčí vlny, aranžování, košíkářství 

a další, spolupráce s kozí farmou v Zásadě u Kadaně nebo na Kojetíně: eko–agro-exkurze pro 
předškolní a školní zařízení , možnost spolupráce s dětskými domovy, ústavy sociální péče 
apod., víkendové pobyty pro neorganizované zájemce (vhodné i pro děti, rodiny s malými 
dětmi) 

- v rámci poskytování sociální služby - sociální prevence: 
• výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti – jedná se o činnosti, při kterých klienti 

získávají znalosti a dovednosti v oblasti chovu hospodářských zvířat, získávají 
povědomí odpovědnosti za svěřená zvířata (a tím následně o ke svému okolí), získávají 
znalosti z oblasti ekologie. Tyto činnosti jsou zaměřeny na práce s přírodními 
produkty, získanými na statku (zpracování ovčí vlny, případně zpracování dalších 
produktů, získaných na statku, dál zpracování peddigu, sušených květin apod.). 

• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – klienti (chovanci výchovného 
ústavu) se začleňují při činnostech do společnosti dalších klientů, kteří vyrůstají             
v „normálním“ rodinném prostředí. 

• sociálně terapeutické činnosti - jsou prováděny formou začleňování chovanců 
výchovného ústavu do společnosti ostatních klientů 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
– podle aktuální potřeby jsou tyto služby klientům poskytovány formou asistenční 
pomoci. 

 
Úhrada za služby: 
- členský poplatek činí 250 Kč za měsíc 
- dětský tábor se zaměřením na chov hospodářských zvířat a rukodělné činnosti (cca 3 000 Kč) 
- ostatní kurzy a aktivity - dle dohody   
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2.5   Klub přátel města Kadaně 
 

Zřizovatel: Občanské sdružení Klub přátel města Kadaně 
Adresa: Golovinova (linkusák) Pod Nemocnicí 4, 432 01  Kadaň 
Telefon: 723 952 149 
Internetové stránky: www.kpmk.wz.cz 
 
Předmět činnosti: 
- cílem činnosti je všestranně přispívat k propagaci města Kadaně, obnově jeho památek          

a jejich důstojnému vzhledu, společenského a kulturního života  města a jeho obyvatel 
- na úseku obnovy a zachování památek úzce spolupracujeme s příslušnými orgány města 

Kadaně a orgány Státní památkové péče, případně jinými orgány a organizacemi 
- provádíme fotodokumentaci současného stavu památek, obcí, Kadaně i činnosti klubu           

k propagačním i archivním účelům 
- propagace Kadaně formou pořádání besed, společných vycházek po historických památkách 

města, článků v tisku, výstav a jiných podobných akcí 
- navázání úzké spolupráce s organizacemi podobného zaměření v jiných městech ČR              

i v zahraničí 
- práce s mládeží, vznik dětského turistického oddílu Hraničář. Hlavní náplní je turistická 

vlastivěda s prvky přežití za každého počasí 
- spolupráce s armádou ČR:  

• společné akce s dětmi, letní tábory a víkendové akce,  
• historický průzkum Doupovských hor a vojenského újezdu Hradiště s fotodokumentací 

současného stavu 
- údržba a oprava klubovny „Bažina“ 
     
Cílová skupina: 
- chlapci a dívky ve věku od 7 do 10 let (Dětský turistický oddíl KPMK) 
- občané města Kadaně a přilehlých obcí ve věku od 6 let (KMPK) 
 
Nabízené služby:  
- KPMK se schází každých 14 dní (v sobotu) 
- v klubovně KPMK (ale i mimo ni) se organizují besedy, promítání nebo jiné kulturní akce  
- od jara do podzimu se činnost zaměřuje hlavně na turistickou vlastivědu (výpravy po blízkém 

i vzdálenějším okolím) 
- každoročně klub pořádá minimálně 25 svých akcí a dále 10 akcí pro Hraničáře (víkendové 

pobyty, tábory pro děti) 
 
Úhrada za služby: 
- členský příspěvek: dospělý – 20 Kč/měsíčně, dítě – 10 Kč/měsíčně 
 
 
 

2.6   Dům dětí a mládeže Klášterec nad Ohří 
 

Zřizovatel: Město Klášterec nad Ohří 
 

Adresa:   DDM Klubíčko                                               DDM Volňásek 
 Chomutovská 206              Souběžná 205 
 431 51 Klášterec nad Ohří              431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 376 202 (Klubíčko)                                       474 375 872 (Volňásek) 
E-mail:  ddm.klubicko@seznam.cz                                     ddm.volnasek@seznam.cz  
Internetové stránky: http://ddm.kabel1.cz/ 
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Předmět činnosti:  
- zabezpečování volnočasových a zájmových aktivit dětí a mládeže  
 
Cílová skupina:  
- děti a mládež ve věku od 1 do 18 let 
 
Nabízené služby:  
- využití volného času především neorganizované mládeže a dětí 
- děti mají možnost podílet se na spolutvorbě programových činností 
- spolupráce se školami, školkami a dalšími DDM, s Českou tábornickou unií, s Pionýrem, 

Junákem, s M-Clubem a dalšími organizacemi 
 

Zařízení Klubíčko: 
- nabízí pravidelně každý rok celou řadu zájmových kroužků pro menší děti (např. plavání, 

taneční kroužek, dramatický kroužek, cvičení rodičů s dětmi a další) 
Zařízení Volňásek: 
- nabízí zájmové kroužky pro starší děti (např. keramika, batikování, aranžování, vaření, 

výpočetní technika, rybářský kroužek a mnoho dalších) 
- úplnou nabídku zájmových kroužků s podrobnými informacemi naleznete na webových 

stránkách 
 

Úhrada za služby: 
- pro obě zařízení je platný jednotný ceník 
- zápisné do většiny zájmových kroužků se hradí na celý školní rok; výše zápisného se 

pohybuje od 100 Kč do 300 Kč 
- jednotlivé aktivity se pohybují od 10 Kč/aktivita, hodina 

 
Hodiny pro veřejnost: 
- provoz obou zařízení je od pondělí do soboty, nejčastěji v době od 14.00 do 19.00 hodin 
 
 

2.7  Kiwanis Kadaň  
 

Adresa: Kiwanis Kadaň, Na Strážišti 1920, 432 01  Kadaň    
Telefon: 728 366 959 
E-mail : pceloud@seznam.cz 
Internetové stránky: www.kiwaniskadan.cz 
 
Předmět činnosti:  
- servisní klubová organizace sdružující lidi, kteří prostřednictvím vlastních projektů pomáhají 

převážně dětem a mladým lidem; humanitární a jiné projekty klubu mohou být místní, 
celonárodní i mezinárodní 

- Kiwanis klub Kadaň je členskou organizací spadající pod Kiwanis International 
 
Nabízené služby:  
- Pro všechny kluby světa je prioritou číslo jedna pomoc dětem! Projekty klubu jsou často 

spojeny s celosvětovým programem Kiwanisu "Young Children: Priority One". Zaměřují se 
zejména na děti v pediatrickém traumatu (např. projekt Panenka), bezpečnost dětí (např. 
"helmový projekt"), péče o dítě (např. "projekt bezplatného očkování dětí"), předčasný 
vývoj, zdraví dítěte (např. celosvětový projekt IDD), rodičovské dovednosti, pomoc dětem z 
dětských domovů (např. Děti dětem), pomoc postiženým dětem (např. Autíčko proti černé 
tmě; Písničkou ke slunci) 
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- Kiwanis kluby po celém světě organizují akce, z nichž je výtěžek určen převážně postiženým 
nebo nezaopatřeným dětem, dětem v nemocnicích, ale také např. talentovaným dětem, které 
nemají prostředky na rozvoj svého talentu  

- organizují koncerty, aukce, sportovní akce, plesy, besedy pro veřejnost se zajímavými 
osobnostmi, internetové projekty a jiné 

- Kiwanis klub v Kadani se pravidelně účastní akcí jako je: Císařský den, Svatováclavské 
vinobraní, Adventní trhy (kde byly umístěny prodejní stánky s jídlem a pochutinami, jež 
připravili sami členové klubu, a výtěžky z prodeje byly věnovány na dobročinné účely) 

- více informací o klubových aktivitách naleznete na internetových stránkách  
 
 
2.8  Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 
 

Poskytovatel: Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 
Adresa: Jungmannova 742, 432 01  Kadaň 
Telefon: 731 963 930 
E-mail:  poradna.kadan@seznam.cz 
Internetové stránky: www.poradna-kadan.ic.cz 
 
Předmět činnosti: 
- posláním Poradny pro rodinu a mezilidské vztahy Kadaň je pomoc a podpora klientů, kteří se 

potýkají s řešením nejrůznějších vlastních trápení 
- skupina odborníků v oblasti psychologického poradenství, psychoterapie a sociální práce 

nabízí pomoc při řešení potíží v různých oblastech: 
• konflikt v rodině, v partnerském vztahu, ve vztazích s vrstevníky, přáteli, 

spolupracovníky 
• emocionální problémy: depresivní myšlenky, úzkosti, traumata 
• potíže se zvládáním sama sebe: nedostatek sebevědomí, sebekontroly, vůle, pocity 

ztráty životního smyslu 
• problémy se závislostmi, návyky a zlozvyky 

     
Cílová skupina: 
- lidé žijícím ve vztazích obsahujících psychické a fyzické násilí 
- lidé čelícím negativní emoční situaci v rodinách 
- lidé v osobní krizi 
- lidé, kteří se ocitli v životní situaci spojené s násilím, kterou nejsou schopni vlastními silami 

sami zvládnout, neví si rady, v situaci se spíše neorientují 
 
Nabízené služby:  
- odborné sociální poradenství, psychoterapie a služby právníka 
- v rámci primární prevence nabízí pomoc při vytváření a realizaci preventivních programů pro 

fyzické i právnické osoby, spolupodílí se na realizaci sociálně právní ochrany dětí a mládeže 
v regionu 

- v rámci sekundární prevence nabízí krizovou intervenci pro širokou veřejnost, konzultace, 
poradenství a terapii pro nezaměstnané, oběti násilí a jejich rodinné příslušníky, poradenství 
a terapii v oblasti mezilidských vztahů, rodinné a párové poradenství a terapii; 

- realizuje vzdělávací aktivity, zejména výcvikové vzdělávací programy v oblasti sociální 
prevence pro pracovníky pomáhajících profesí, kteří svou činnost vykonávají v rámci 
neziskového sektoru, samosprávy, státní správy a pro pedagogické pracovníky 

 
Úhrada za služby: 
- poradenství pro uživatele je poskytováno zdarma 
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3. Péče o duševní a tělesné zdraví 
 
3.1  Domovy pro osoby se zdravotním postižením Kadaň 
 

Poskytovatel: Domovy sociálních služeb Kadaň a Mašťov 
Adresa: Domov pro osoby se zdravotním postižením 
              Březinova 1093, Dvořákova 1128 
              432 01  Kadaň  
Telefon: 474 344 379 (Březinova), 474 334 462 (Dvořákova)  
E-mail:  info@dsskm.cz 
Internetové stránky: www.dsskm.cz 
 
Předmět činnosti:  
- posláním je poskytovat služby lidem s mentálním, zdravotním postižením a kombinovanými 

vadami, lidem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci či vzhledem ke svému postižení 
nemohou žít z různých důvodů ve své rodině a potřebují odborné služby 

- prostřednictvím poskytování sociálních služeb napomáháme uživatelům zajistit jejich 
fyzickou a psychickou soběstačnost a umožnit jim v nejvyšší možné míře zapojit se do 
běžného života společnosti 

- ke každému člověku přistupujeme individuálně, s ohledem na jeho zdravotní stav 
- zajišťujeme celoroční pobytové služby s nepřetržitým provozem 
- vzhledem k malé kapacitě lůžek každé budovy Domova, se snažíme vytvořit uživatelům 

rodinou atmosféru.  
- služby jsou poskytovány  dle  individuálních potřeb a přání jednotlivého uživatele s ohledem 

jeho na zdravotní a mentální stav 
- služby poskytujeme tak, aby vždy byla zachována lidská práva a důstojnost člověka 
 
Cílová skupina:  
- muži i ženy od 3 do 40 let se všemi stupni mentálního postižení v kombinaci s postižením 

zdravotním, kteří si v důsledku snížené nebo chybějící soběstačnosti nemohou zajistit  
základní životní potřeby a potřebují různý stupeň pomoci druhé osoby 

 
Kapacita zařízení:  
- každá budova má kapacitu 35 uživatelů 

 
Nabízené služby:  
- poskytování sociálních služeb v souladu se zákonem o sociálních službách 
- základní činnosti: poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy, pomoc při zvládání běžných 

úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 
hygienu, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické 
činnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti (ergoterapie, fyzioterapie), pomoc při 
uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

- fakultativní činnosti: rehabilitace, canisterapie, ergoterapie, muzikoterapie, rehabilitační 
plavání, pedikúra, kadeřnice, zájmová činnost - zájmové kroužky v Domově i mimo něj 
(keramika, Mateřské centrum, knihovna), integrace, poradenská činnost, sociálně 
terapeutická činnost, výchovná činnost dle individuálních plánů uživatele, pořádání 
kulturních a společenských akcí v Domově i mimo něj 

- další doplňkovou službou v Domově jsou nákupy, konzultace a asistence klíčového 
pracovníka 
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3.2  Domov pro osoby se zdravotním postižením Kovářská 
 

Zřizovatel: Obecní úřad Kovářská 
Adresa:  Domov pro osoby se zdravotním postižením 
 Dukelská 28, Nádražní 484 
 431 86  Kovářská    
Telefon + fax: 474 396 237 
E-mail: kormosova@usskovarska.cz  
Internetové stránky: www.usskovarska.cz 
 
Předmět činnosti:  
- poskytování pobytových služeb osobám s mentálním postižením, které mají sníženou 

soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 
 

Cílová skupina:  
- starší děti (11 - 15 let), dorost (16 – 18 let), mladí dospělí (19 – 26 let), dospělí (27 - 64 let), 

mladší senioři (65 - 80 let) 
- cílovou skupinou jsou osoby s mentálním postižením, osoby s tělesným postižením, osoby se 

sluchovým postižením 
- sociální služba se poskytuje osobám postiženým vedle mentálního postižení též v kombinaci 

s tělesným postižením a osobám, které nejsou postižené úplnou hluchotou 
- sociální služba se neposkytuje imobilním osobám 

 
Kapacita:  
- 47 uživatelů (budova Nádražní) 
- 8 uživatelů (budova Dukelská) 
 

Nabízené služby:  
- služby jsou poskytovány osobám se zdravotním postižením, jejichž situace vyžaduje 

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby prostřednictvím:  
• zaměstnanců, kteří jsou odborně způsobilí k výkonu zdravotnického povolání 

(ošetřovatelská péče - základní i odborná) 
• pracovníků v sociálních službách základní výchovné péče - aktivizační činnosti, 

volnočasové a zájmové aktivity (pracovní terapie, výlety, rekreace, vycházky) 
• sociálního pracovníka- pomáhá uživatelům při řešení sociálně právních problémů, 

uplatňování jejich práv a zájmů 
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a podpora sociálního začlenění 

(podpora a pomoc při komunikaci, využívání běžně dostupných služeb a informačních 
zdrojů, vyřizování osobních záležitostí)  

- pomoc při obnovení, nebo upevnění kontaktu s rodinou  
- osobní asistence (doprovody k lékaři, na kulturní akce, vycházky, výlety, rekreace)  
 
 
 

3.3  Domov pro osoby se zdravotním postižením Husova Vejprty 
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Vejprty 
Adresa: Husova 902/59, 431 91  Vejprty 
Telefon: 474 386 383 
E-mail: husovavejprty@seznam.cz 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
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Předmět činnosti:  
- domov je členěn na 2 objekty: Domov A a Domov B 
- na obou objektech je poskytována sociální služba „domov pro osoby se zdravotním 

postižením“, přičemž výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti na Domově B jsou 
přizpůsobeny pro osoby s lehkou mentální retardací 

 
Cílová skupina:  
- osoby starší 15 let mužského pohlaví, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního 

postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 
- domov je určen pro osoby s lehkou, střední i těžkou mentální retardací, popř.                          

s kombinovaným postižením 
- domov není určen pro osoby s psychózami, psychotickými onemocněními, drogově závislé 

nebo léčící se z této závislosti, vozíčkáře, onkologicky nemocné a HIV pozitivní 
 
Kapacita zařízení:  
- v Domově A je umístěno 55 chlapců (1 až 6 lůžkové pokoje) 
- v Domově B je umístěno 15 chlapců (5 lůžkové pokoje) 

 
Nabízené služby:  
- základní sociální poradenství, poskytování ubytování, poskytování stravy, pomoc při 

zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo podmínek pro 
osobní hygienu, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se 
společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplatnění práv, 
oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

- všechny tyto činnosti jsou klientům poskytovány na základě individuálních plánů a osobních 
cílů klienta, které jsou stanoveny na základě pohovoru s klientem 

- každý klient má stanoveného svého klíčového zaměstnance, který s ním tyto tvoří, průběžně 
hodnotí a přehodnocuje 

 
 
 
3.4  Domov pro osoby se zdravotním postižením Kavkaz Vejprty 
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Vejprty 
Adresa: Vysoká 735/9 a 1. Máje 852/12 
 431 91  Vejprty 
Telefon: 474 386 207, 474 386 489 
E-mail : msss@vejprty.cz 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
 
Předmět činnosti:  
- Domov pro osoby se zdravotním postižením Kavkaz poskytuje sociální služby pro osoby s 

mentálním nebo kombinovaným postižením, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 
jejich postižení a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, sociální služby ve 
formě ubytování v pobytovém zařízení sociálních služeb a poskytnutím sociální služby 
domova pro osoby se zdravotním postižením na základě individuálně určených potřeb tak, 
aby se snažili překonat nepříznivou sociální situaci, byli podporováni v samostatnosti, mohli 
využívat veškeré dostupné místní instituce a přirozené vztahové sítě, zůstat součástí 
přirozeného místního společenství, seberealizovat se a žít způsobem, který se co nejvíce blíží 
běžnému způsobu života 
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Cílová skupina:  
- osoby starší 18 let obou pohlaví, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního 

postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 
- Domov je určen pro osoby s lehkou, střední i těžkou mentální retardací, popř.                         

s kombinovaným postižením 
- Domov není určen pro osoby s psychózami, psychotickými onemocněními, drogově závislé 

nebo léčící se z této závislosti, vozíčkáře, onkologicky nemocné a HIV pozitivní 
 

Kapacita zařízení:  
- kapacita domova je 83 klientů ve dvou budovách zvlášť pro muže a ženy 
- ubytování se poskytuje v 2 - 6 lůžkových pokojích 

 
Nabízené služby:  
- základní sociální poradenství  
- poskytování ubytování  
- poskytování stravy  
- pomoc při osobní hygieně nebo podmínek pro osobní hygienu  
- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu  
- sociálně terapeutické činnosti  
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
- aktivizační činnosti  
- pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

 
 
 

3.5  Domov se zvláštním režimem Krakonoš Vejprty  
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Vejprty 
Adresa: Nerudova 1121/14, 431 91 Vejprty 
Telefon: 474 386 290 
E-mail:   krakonosvejprty@seznam.cz 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
 
Předmět činnosti:  
- poskytování pobytových sociálních služeb níže uvedeným cílovým skupinám 
 
Cílová skupina:  
- osoby starší 18 let obou pohlaví, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického 

duševního a tělesného onemocnění, jedná se především o osoby se stařeckou, Alzheimerovou 
demencí nebo jinými typy demencí, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby 

- Domov je určen pro osoby s lehkou, střední i těžkou mentální retardací, popř.                         
s kombinovaným postižením 

- Domov není určen pro osoby s psychózami, psychotickými onemocněními, vozíčkáře, 
drogově závislé nebo léčící se z této závislosti, onkologicky nemocné a HIV pozitivní 
 

Kapacita zařízení:  
- v současné době 68 klientů 
- ubytování v 3 – 6 lůžkových pokojích 
 
Nabízené služby:  
- základní sociální poradenství  
- poskytování ubytování  
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- poskytování stravy  
- pomoc při osobní hygieně nebo podmínek pro osobní hygienu  
- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu  
- sociálně terapeutické činnosti  
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
- aktivizační činnosti  
- pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí  

 
 
 

3.6  Domov se zvláštním režimem Dukla Vejprty 
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Vejprty 
Adresa: S. K. Neumanna 842/2, 431 91 Vejprty 
Telefon: 474 386 109 
E-mail :  duklavejprty@seznam.cz 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
 
Předmět činnosti:  
- poskytování pobytových sociálních služeb níže uvedeným cílovým skupinám 
 
Cílová skupina:  
- osoby starší 50 let obou pohlaví, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického 

duševního a tělesného onemocnění, jedná se především o osoby se stařeckou, 
Alzheimerovou demencí nebo jinými typy demencí, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné 
fyzické osoby 

- Domov není určen pro osoby s psychózami, psychotickými onemocněními, drogově závislé 
nebo léčící se z této závislosti a HIV pozitivní 
 

Kapacita zařízení:  
- v současné době 36 klientů 
- ubytování v 1 - 4 lůžkových pokojích 
 
Nabízené služby:  
- základní sociální poradenství  
- poskytování ubytování  
- poskytování stravy  
- pomoc při osobní hygieně nebo podmínek pro osobní hygienu  
- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu  
- sociálně terapeutické činnosti  
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
- aktivizační činnosti  
- pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí  
 
 
 

3.7   Pečovatelská služba Kadaň 
 

Zřizovatel: Město Kadaň 
Adresa: Městská správa sociálních služeb                  
               Pečovatelská služba                         
               Tyršova 567 (ředitelství), Věžní 1392  
               432 01  Kadaň                     
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Telefon: 474 341 225 (Tyršova), 474 334 496 (Věžní) 
E-mail: msss@ktkadan.cz 
Internetové stránky: www.mesto-kadan.cz/msss 
 
Předmět činnosti:  
- pečovatelská služba se poskytuje občanům v jejich domácnostech, včetně domácností 

v domech s pečovatelskou službou  
- účelem je co nejdelší udržení klientů v domácím prostředí, posilování soběstačnosti. 
- o poskytnutí pečovatelské služby je uzavřena smlouva 
  
Cílová skupina:  
- občané důchodového věku; občané s tělesným handicapem, kterým z různých příčin 

nemohou poskytnout obvyklou péči jejich příbuzní 
 

Kapacita domů s pečovatelskou službou:  
- dva Domy s pečovatelskou službou (Věžní ulice – 41 bytů, Hrad – 36 bytů) 
 

Nabízené služby:  
- sociální poradenství 
- poskytování pečovatelských služeb v domácnostech (malý a velký úklid, praní prádla, malý    

i velký nákup, mytí oken, koupel v domácnostech) 
- dovážka jídla (obědů) do domácností  
- spolupráce s agenturou Home Care v případě, kdy je potřeba ošetřovatelské péče 
- zajišťování rekreačních pobytů, kulturního a společenského vyžití (rezervace vstupenek do 

Kulturního domu, „kavárničky“ ve společenských místnostech obou pečovatelských domů, 
posezení v době Velikonočních a vánočních svátků apod.) 

- do DPS pravidelně dochází rehabilitační sestra, pedikérka a masérka, farář, kadeřnice 
- služby zajišťují pečovatelky ve všední dny, rozvoz obědů celý týden 
- při zhoršení zdravotního stavu klienta (po podání žádosti s vyjádřením lékaře) má klient 

pečovatelské služby přednostní právo na umístění do domova pro seniory 
- jako fakultativní služba je nabízeno poskytnutí oběda pro docházející klienty (v jídelně 

Domova pro seniory ve Věžní ulici) na základě smlouvy a vnitřních pravidel pro stravování 
 
Úhrada za služby: 
- všechny služby se poskytují na základě vyhlášky MPSV, s přihlédnutím k věku                      

a zdravotnímu stavu občanů, bezplatně pouze příslušníkům ČSA nebo účastníkům odboje či 
vdovám po nich 

 
 
3.8  Pečovatelská služba Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří 
Adresa: Lípová 545, 431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 375 660 
E-mail:  mussklno@quick.cz  
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz 
 
Předmět činnosti:  
- podpora či pomoc uživatelům, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, nemoci, 

zdravotního postižení či se ocitli v obtížné sociální situaci 
- služba je poskytována v přirozeném domácím prostředí, podporuje uživatele, aby mohli         

v náročných životních situacích spojených se samotou, stářím, nemocí či zdravotním 
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postižením zůstat ve svém domácím prostředí, žít důstojně a zapojovat se do běžného života 
společnosti 

- dalším posláním je podporovat uživatele služby k samostatnosti, k rozvíjení vlastních 
schopností při sebeobsluze či při péči o domácnost 

- podpora uživatele ke schopnosti řešit svou situaci vlastními silami 
 
Cílová skupina:  
- pečovatelská služba je poskytována osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 

věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 

- služba je poskytována osobám starším 27 let 
- pečovatelská služba je poskytována občanům Klášterce nad Ohří a občanům ze spádových 

obcí 
 

Kapacita:  
- 140 uživatelů 
 
Nabízené služby:  
- poskytování pečovatelských služeb napomáhá občanům setrvat co nejdéle v jejich domácím 

prostředí 
- v jejich domovech jsou jim poskytovány zejména dovoz obědů, donáška nákupů, pomoc při 

osobní hygieně a další činnosti spojené se zajištěním chodu domácnosti 
- důležitá je spolupráce terénních pracovníkům s domovem pro seniory, který se v případě 

zhoršení zdravotního stavu uživatele může stát další alternativou podpory a pomoci 
- pečovatelskou službu zajišťují celkem 5 pracovnic sociální péče a vedoucí sociální péče, 

rozvoz obědů je zajištěn denně včetně víkendů a svátků, ostatní služby pouze v pracovních 
dnech 

- poskytované úkony: 
• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  
• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  
• poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  
• pomoc při zajištění chodu domácnosti  
• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  

 
 

 
3.9   Odlehčovací služby Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří 
Adresa: Lípová 545, 431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 375 414 
E-mail:  mussklno@quick.cz  
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz 
 
Předmět činnosti:  
- posláním odlehčovacích služeb je poskytnout pobytové služby a péči osobám, o které se po 

omezenou dobu nemohou postarat dosud pečující fyzické osoby 
- dále za pomoci a podpory poskytované služby motivovat uživatele při sociálním začleňování  
- působit aktivně a vzhledem k jejich individuálním potřebám umožnit žít aktivní, důstojný     

a plnohodnotný život 
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Cílová skupina:  
- tato pobytová služba je poskytována osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 

věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak pečováno v jejich 
přirozeném sociálním prostředí 

- služba je určená osobám starším 19 let 
 
Kapacita:  
- 2 uživatelé 
 
Nabízené služby:  
- cílem služby je umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek, který je důležitý             

k načerpání nových sil pro další náročnou péči o handicapovanou osobu 
- vytvořit uživatelům příjemné prostředí, kde se budou cítit spokojeni, budou respektováni       

a budou zachována jejich práva, důstojnost a vůle 
- respektovat a uplatňovat práva uživatelů, vytvářet prostor pro vyjadřování svých potřeb, 

přání, stížností 
- podporovat uživatele v prosazování svých osobních cílů a prosazování práv, které mohou      

s pomocí a podporou služby dosáhnout 
- vytvářet podmínky pro aktivní využívání volného času dle možností a schopností uživatele 
- poskytovat kvalitní sociální služby, které jsou založeny na základních zásadách poskytované 

služby v domově pro seniory 
- umožnit naplňovat fyzické, psychické, společenské, citové a duchovní potřeby, podporou 

soběstačnosti, zapojením se do různých zájmových činností pomoci strávit čas v domově co 
nejlépe a nejaktivněji 

 
Poskytování odlehčovacích služeb je plně zakomponováno do chodu domova pro seniory, 
uživatelé mají možnost využívat stejné služby jako obyvatelé domova pro seniory. Služby jsou 
poskytovány na základě písemné žádosti a vyjádření lékaře o zdravotním stavu, maximální doba 
pobytu je stanovena na dobu 3 měsíců 
 

- poskytované úkony: 
• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  
• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  
• poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy 
• poskytnutí ubytování 
• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
• sociálně terapeutické činnosti 
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
• výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

 
 
 
 

3.10   Denní stacionář Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří 
Adresa: Lípová 545, 431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 375 414 
E-mail:  mussklno@quick.cz  
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz 
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Předmět činnosti:  
- posláním poskytovaných služeb v denním stacionáři je snaha umožnit pravidelně využívat 

tuto službu lidem se sníženou soběstačností z důvodu dlouhodobě nepříznivého zdravotního 
stavu, jež omezuje jejich smyslové a fyzické schopnosti a seniorům s ohledem na jejich 
individuální přání, potřeby a zájmy 

 
Cílová skupina:  
- služby v denním stacionáři jsou poskytovány osobám, které mají sníženou soběstačnost          

z důvodu věku nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné 
fyzické osoby 

- službu mohou využívat osoby starší 19 let 
 

Kapacita:  
- 6 uživatelů 
 
Nabízené služby:  
- cílem služby je umožnit uživatelům pod odborným vedením zapojit se do různých kulturních 

akcí, aktivizačních a zájmových činností, vytvářet podmínky k podpoře a rozvoji jejich 
schopností s možností uplatnění svého nadání a talentu v různých zájmových oborech 

- snahou je podpora uživatelů v naplňování svých osobních cílů, podpora a pomoc                   
k soběstačnosti a seberealizaci, při respektování práv a svobod, vycházet z vlastní vůle          
a přání uživatele, přispět tím k jejich spokojenému a smysluplnému životu  

- služby v denním stacionáři jsou poskytovány v pracovních dnech během dopoledních hodin    
a jsou součástí objektu domova pro seniory 

- poskytované úkony: 
• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu  
• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu  
• poskytnutí stravy  
• výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti  
• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
• sociálně terapeutické činnosti 
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

 
 
3.11   Svaz tělesně postižených – místní organizace Kadaň 
 

Adresa: Svaz tělesně postižených – místní organizace Kadaň,  
              Mírové náměstí 65, 432 01 Kadaň 
Telefon + fax: 474 333 030 
E-mail: stp-nemecek@ktkadan.cz 
    
Předmět činnosti: 
- sociálně právní poradenství, informační, poradenský servis a mnoho dalších služeb pro 

zdravotně postižené spoluobčany a jejich rodinné příslušníky  
 
Cílová skupina: 
- dospělí občané se zdravotním postižením 

 
Nabízené služby:  
- možnost zapůjčení vybraných kompenzačních pomůcek za symbolické ceny přímo                

v kanceláři místní organizace (členství v STP není podmínkou) 
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- pravidelné pořádání hudebních posezení s harmonikou pana Moravce  
- týdenní rekondiční pobyty v Mariánské u Jáchymova a Sloupu v Čechách (srpen, září)  
- spolupráce s Centrem ZP Ústeckého kraje, se sídlem v Chomutově 
 
Úhrada za služby:  
- členský příspěvek na rok činí 80 Kč 
 
Hodiny pro veřejnost:  
Pondělí: 14.00 – 16.00 hodin 
Středa: 14.00 – 16.00 hodin 
Čtvrtek: 09.00 – 11.00 hodin 
 
 
 

 3.12  Agentura Radost, pomoc potřebným  
 

Zřizovatel: Rodiče a děti Kadaně, občanské sdružení (Radka o.s.) 
Adresa: Kpt. Jaroše 630, 432 01  Kadaň 
Telefon: 739 677 608  
E-mail:  radka.radost@kadan.cz 
Internetové stránky: www.radka.kadan.cz 
 
Předmět činnosti: 
- Agentura Radost, pomoc potřebným jako poskytovatel poradenství a podpory poskytuje 

osobám se zdravotním postižením a znevýhodněním a jejich rodinným příslušníkům  
potřebné informace, přispívající k řešení jejich nepříznivé situace a pomáhá jim při 
uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – včetně hledání 
vhodného zaměstnání 

- Aktivní pomoc a poradenství firmám / zaměstnavatelům v oblasti zaměstnávání osob se 
zdravotním postižením 

 
Cílová skupina: 
- osoby s mentálním, tělesným, smyslovým či kombinovaným postižením ve věku 16 – 55 let 
- lidé dlouhodobě žijící v domovech pro osoby se zdravotním postižením 
- mládež ze speciálních škol, či mládež integrována v ZŠ   
- zaměstnavatelé 
 
Nabízené služby:  
- základní (i sociální) poradenství, pomoc při vyhledávání škol, vhodného zaměstnání, psaní 

obecných dotazů (OSSZ, MPSV, lékaři), informace týkající se registrace na ÚP, poradenství 
a doprovod při vyřizování mimořádných výhod (průkazka), vyplňování formulářů, 
zprostředkování vzdělávacích kurzů, vzdělávacích agentur, poradenství či sepsání žádostí o 
Invalidní důchod či jiných právních úkonů (např. zbavení způsobilosti k právním úkonům)  

- rozvoj schopností a trénink pracovních dovedností (životopis, portfolio), které jsou potřebné 
k získání a udržení vhodného zaměstnání 

- podpora a pomoc při hledání zaměstnání + péče o klienty, když již zaměstnání nalezli 
(podporované zaměstnání) - zprostředkování kontaktů mezi zaměstnavatelem a 
zaměstnancem, základní informace o řešení problémů v zaměstnání námi zprostředkovaném, 
domlouvání pohovorů, vyhledávání vhodných pracovních nabídek, oslovení zaměstnavatelů, 
řešení aktuálních problémů v zaměstnání, kontroly zaměstnanců na pracovišti 

- konzultace a poradenství zaměstnavatelům (vytipování míst, přehled výhod apod.) – výhody 
v oblasti zaměstnávání osob se zdravotním postižením 
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Úhrada za služby:  
- zdarma 
 
Hodiny pro veřejnost:  
Pondělí: 13.00 – 15.00 hodin 
Středa: 13.00 – 15.00 hodin (dle domluvy i v jiné dny v týdnu) 
  
 
 

 3.13  Centrum pomoci pro zdravotně postižené a seniory o.p.s. Chomutov 
 
Zřizovatel: Centrum pomoci pro zdravotně postižené a seniory o.p.s. 
Adresa: Kochova 1185, 430 12 Chomutov 
Telefon: 474 332 816, 606 156 714  
E-mail:  centrumpomoci@seznam.cz 
Internetové stránky: www.centrumpomoci.cz 
 
Předmět činnosti: 
- poskytování sociálních služeb osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné 
fyzické osoby tak, aby se snažili překonat nepříznivou sociální situaci, byli podporováni        
v samostatnosti, mohli využívat veškeré dostupné místní instituce a přirozené vztahové sítě, 
zůstat součástí přirozeného místního společenství, seberealizovat se a žít způsobem, který se 
co nejvíce blíží běžnému způsobu života – oblast Kovářská, Vejprty 

 
Cílová skupina: 
- osoby obou pohlaví bez omezení věku, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 

chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné 
fyzické osoby.  

- jedná se především o osoby  s jiným zdravotním postižením,  s kombinovaným postižením,   
s mentálním postižením, s tělesným postižením, se sluchovým postižením, se zdravotním 
postižením, se zrakovým postižením, rodiny s dítětem/dětmi a senioři.  

 
Nabízené služby:  
- odborné sociální poradenství 
- půjčovna kompenzačních pomůcek 
- osobní asistence prováděná v přirozeném sociálním prostředí 
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4. Péče o osoby se závislostí 
 
4.1   K-Centrum Kadaň  
 

Poskytovatel: Občanské sdružení Světlo 
Adresa: Klášterecká 1720, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 335 347 
E-mail:  kckadan@os-svetlo.net 
Internetové stránky: www.os-svetlo.net 
 
Předmět činnosti:  
- základní ideou je pomoc překonávat a řešit problémy, pokud je to možné, které přináší 

zneužívání návykových látek – potíže zdravotní, psychické, sociální, rodinné, a to v rámci 
služeb poskytovaných kontaktním centrem 

- cílem je navázat kontakt s klientem, vytvořit vzájemnou důvěru mezi klientem a zařízením, 
kontakt udržet a motivovat ke změně rizikového chování, případně k abstinenci, léčbě 
 

Cílová skupina:  
- osoby starší 15 let  
- skupina problémových uživatelů drog, v různých stupních závislosti: injekční uživatelé 

pervitinu 
- uživatelé/experimentátoři, víkendoví uživatelé, alkoholoví klienti, gambleři 
- rodiče, školy instituce, osoby blízké uživatelům, ostatní nedrogoví klienti 

 
Kapacita:  
- není určena - zařízení poskytuje ambulantní služby 

 
Nabízené služby:  
- výměnný program: 

• jedná se o vlastní akt výměny injekčního materiálu nebo jeho součást (i pouze 
odevzdání použitého náčiní nebo pouze výdej čistého) 

• nedílnou součástí této služby je poskytnutí materiálu pro snížení škod – aqua, filtry, 
desinfekce, kyselina askorbová (pokud je – dle finančních prostředků) 

• součástí této služby je distribuce kondomů 
- hygienický servis: 

• sprcha 
• praní prádla 
• ke službě je možné využít sušičku a žehličku 

- zdravotní servis: 
• pouze základní ošetření (tzn. například pomoc při převazu vředů, pomoc při aplikaci 

masti apod.) 
• zařízení není zdravotnické (pracovník vyvíjí snahu k referenci klienta k lékaři – 

pokud je to nutné) 
- poradenství  
- psychologické/psychiatrické služby: 

• v KC, telefonicky - mobil, pevná linka (pouze výjimečně)  
• spolupráce s externími spolupracovníky, kteří konkrétní zakázku s klientem řeší 

- krizová intervence  
- asistenční služby:  

• provázení klienta k lékaři, v jednání s úřady, institucemi, při vyřizování ubytování  
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• telefonicky – vyřízení ubytování, objednání klienta ke spec. lékaři, s potencionálními 
zaměstnavateli apod.  

- zprostředkování detoxu, léčby 
- kontaktní místnost 
- potravinový servis  
- second hand  
- informace (bezpečnější braní, bezpečnější sex, zdravotní, sociálně-právní, literatura, drogy) 
- testování 
- odkazy a zprostředkování 
- informativní besedy v rámci prevence (nadstandardně) 

 
Úhrada za služby:  
- služby jsou poskytovány zdarma 
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5. Péče o seniory 
 

5.1   Domov pro seniory Kadaň 
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb 
Adresa: Věžní 958, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 699 700 
Fax: 474 699 799 
E-mail: msss@ktkadan.cz 
Internetové stránky:  www.mesto-kadan.cz/msss 
 
Předmět činnosti:  
- posláním Domova pro seniory je poskytovat pobytové služby a sociální péči osobám, které 

vzhledem ke svému věku a trvalým změnám zdravotního stavu potřebují péči nebo pomoc 
druhé osoby, při zmírňování problémů plynoucích ze stáří, chronické choroby či tělesného 
postižení a těžké sociální situace 

- prostřednictvím poskytované služby vytvářet bezpečné materiální i citové zázemí a umožnit 
uživatelům nejvyšší možnou mírou zapojení do běžného společenského života 

- zajišťovat uživatelům podmínky pro důstojnou existenci, fyzickou a psychickou soběstačnost 
 

Cílová skupina:  
- mladší senioři 65 – 80 let a starší senioři nad 80 let obou pohlaví, kteří mají sníženou 

soběstačnost a jsou závislí na pomoci jiné fyzické osoby 
 
Kapacita:  
- 120 lůžek 
 
Nabízené služby:  
- pomoc nebo úplné zajištění oblékání, výměna osobního a ložního prádla, výměna 

inkontinentních pomůcek, pomoc při použití WC, pomoc při stravování 
- pomoc nebo celkové provedení osobní hygieny  
- poskytování stravy včetně diet vlastní kuchyní 
- poskytování celoročního ubytování s kompletními službami – úklid pokoje, praní prádla, 

žehlení prádla, opravy prádla, opravy bytového zařízení, malování pokojů, likvidace odpadu, 
zajišťování drobných nákupů 

- senioři jsou ubytovaní v jednolůžkových a dvoulůžkových pokojích s vlastním sociálním 
zařízením, Domov má též 4 pokoje třílůžkové 

- pro své klienty zajišťuje ústav vyřizování osobních potřeb na úřadech, v bankách, na poště 
apod. 

- pro kulturní vyžití je pro seniory pořádána řada akcí – návštěvy divadel, koncertů, výstav, 
pořádání zájezdů, rekreačních pobytů, vlastních zábav, výstav vlastní tvorby a jiné.  

- v rámci ergoterapeutické činnosti jsou klienti, formou her, výtvarnou a zájmovou aktivitou 
směrováni k trénování paměti, k udržování psychické a fyzické svěžesti a k odstraňování 
pocitu nudy 

- pracovníci sociální péče výchovné se v rámci udržení psychické a fyzické svěžesti starají       
o klienty formou cvičení, her, ručními pracemi, canisterapií a dalšími aktivitami 

- v rámci ergoterapie je pro klienty pořádána zábavná a soutěžní činnost, posezení spojené       
s občerstvením, oslavy významných dnů v roce, pravidelná měsíční narozeninová posezení 

- fyzioterapeutický pracovník se v rámci sociálně terapeutické činnosti stará, prováděním 
skupinového, individuálního a speciálního cvičení, o co nejdelší soběstačnost klientů 

- v rámci fyzioterapie jsou klientům, po předchozí konzultaci s lékařem, poskytovány masáže 
a perličkové koupele 
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5.2   Pečovatelská služba Kadaň 
 
Zřizovatel: Město Kadaň 
Adresa: Městská správa sociálních služeb                  
               Pečovatelská služba                         
               Tyršova 567 (ředitelství), Věžní 1392  
               432 01  Kadaň                     
Telefon: 474 341 225 (Tyršova), 474 334 496 (Věžní) 
E-mail: msss@ktkadan.cz 
Internetové stránky: www.mesto-kadan.cz/msss/ 
 
Předmět činnosti:  
- pečovatelská služba se poskytuje občanům v jejich domácnostech, včetně domácností 

v domech s pečovatelskou službou  
- účelem je co nejdelší udržení klientů v domácím prostředí, posilování soběstačnosti. 
- o poskytnutí pečovatelské služby je uzavřena smlouva 
  
Cílová skupina:  
- občané důchodového věku; občané s tělesným handicapem, kterým z různých příčin 

nemohou poskytnout obvyklou péči jejich příbuzní 
 

Kapacita domů s pečovatelskou službou:  
- dva Domy s pečovatelskou službou (Věžní ulice – 41 bytů, Hrad – 36 bytů) 
 

Nabízené služby:  
- sociální poradenství 
- poskytování pečovatelských služeb v domácnostech (malý a velký úklid, praní prádla, malý i 

velký nákup, mytí oken, koupel v domácnostech) 
- dovážka jídla (obědů) do domácností  
- spolupráce s agenturou Home Care v případě, kdy je potřeba ošetřovatelské péče 
- zajišťování rekreačních pobytů, kulturního a společenského vyžití (rezervace vstupenek do 

Kulturního domu, „kavárničky“ ve společenských místnostech obou pečovatelských domů, 
posezení v době Velikonočních a vánočních svátků apod.) 

- do DPS pravidelně dochází rehabilitační sestra, pedikérka a masérka, farář, kadeřnice 
- služby zajišťují pečovatelky ve všední dny, rozvoz obědů celý týden 
- při zhoršení zdravotního stavu klienta (po podání žádosti s vyjádřením lékaře) má klient 

pečovatelské služby přednostní právo na umístění do domova pro seniory 
- jako fakultativní služba je nabízeno poskytnutí oběda pro docházející klienty (v jídelně 

Domova pro seniory ve Věžní ulici) na základě smlouvy a vnitřních pravidel pro stravování 
 
Úhrada za služby: 
- všechny služby se poskytují na základě vyhlášky MPSV, s přihlédnutím k věku a 

zdravotnímu stavu občanů, bezplatně pouze příslušníkům ČSA nebo účastníkům odboje či 
vdovám po nich 
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5.3   Denní stacionář Kadaň 
 

Zřizovatel : Město Kadaň 
Adresa: Věžní 958, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 699 700 
Fax: 474 699 799 
E-mail: msss@ktkadan.cz 
Internetové stránky:  www.mesto-kadan.cz/msss 
 
Předmět činnosti:  
- poskytování ambulantních sociálních služeb 

 
Cílová skupina:  
- osoby, které dosáhly věku pro přiznání starobního důchodu a jsou závislé na pomoci jiné 

fyzické osoby 
- osoby starší 65 let 
 
Kapacita:  
- 4 uživatelé 
 
Nabízené služby:  
- chod denního stacionáře je nedílnou součástí domova a provoz je zakomponován do chodu 

celého zařízení 
- pro klienty denního stacionáře je vyčleněna 1 buňka se 4 lůžky, nočními stolky, komodami, 

vestavěnými skříněmi, televizorem. Pokoj má též vlastní koupelnu a WC 
- vyhrazený pracovník (staniční sestra popř. pracovník sociální péče – výchovné) přijímá 

každé ráno (dopoledne) klienta, který se účastní běžného dopoledního režimu 
ergoterapeutického úseku, sestra odvádí klienta spolu s ostatními na oběd 

- odpolední odpočinek tráví na vyhrazeném pokoji, odpolední činnost, stejně jako dopolední, 
probíhá v součinnosti s úsekem volnočasových aktivit či – dle smlouvy a na přání rodiny – 
jsou možné též individuální činnosti, vycházky 

- poskytované úkony: 
• pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu 
• pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
• poskytnutí stravy 
• výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti 
• zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
• sociálně terapeutické činnosti 

- služba je poskytována od pondělí do pátku od 6.30 do 15.30 hodin 
 

 
 

5.4   Domov pro seniory Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří 
Adresa: Lípová 545, 431 51  Klášterec nad Ohří 
Telefon + fax: 474 375 414 
E-mail:  mussklno@quick.cz 
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz 
 
Předmět činnosti:  
- posláním je poskytnout pobytové služby a sociální péči osobám, které vzhledem ke svému 
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věku a trvalým změnám zdravotního stavu potřebují pomoc druhé osoby 
- dále za pomoci a podpory poskytované služby motivovat uživatele, kteří jsou oslabeni          

v prosazování svých práv, k řešení své nepříznivé sociální situace, podpořit je při sociálním 
začleňování - působit aktivně a vzhledem k jejich individuálním potřebám umožnit žít 
aktivní, důstojný a plnohodnotný život 

 
Cílová skupina:  
- osoby se sníženou soběstačností zejména z důvodu věku, dále osoby s trvalým zdravotním 

postižením, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby a jimž nelze z různých důvodů 
zabezpečit podporu a pomoc v jejich vlastním domácím prostředí 

- služba je určená osobám starším 65 let 
 

Kapacita:  
- 113 lůžek v převážně jednolůžkových pokojích 
 
Nabízené služby:  
- obyvatelé jsou ubytováni v 93 jednolůžkových a v 10 dvoulůžkových pokojích 
- domov pro seniory umožňuje obyvatelům zařídit si místnosti vlastním nábytkem 
- úhrada za pobytové služby je součástí smlouvy mezi uživatelem (fyzickou osobou)                

a poskytovatelem sociální služby (Domov pro seniory) dle zákona č.108/2006 Sb.,                
o sociálních službách 

- celodenní strava je zajištěna vlastním provozem kuchyně přímo v objektu domova, jsou 
zajišťovány diety normální, diabetické a odlehčené, nabízen je výběr ze dvou hlavních jídel, 
studené či teplé večeře 

- zdravotní stav uživatelů sleduje celodenně zdravotní personál, na zařízení pravidelně dochází 
lékař 

- nedílnou součástí je poskytování péče fyzioterapeuta, který dle pokynů lékaře provádí 
individuální a skupinová cvičení, masáže, perličkové koupele apod. 

- velmi oblíbená je v domově činnost pracovníků sociální péče ve výchovném úseku, kteří        
s ostatními zaměstnanci přispívají ke zpestření stereotypního života pořádáním různých 
aktivit (pravidelné denní činnosti, návštěvy divadel, koncertů, organizování tanečních zábav, 
výstav, soutěží aj.)  

- v DpS aktivně pracuje výbor obyvatel, který podává návrhy a podílí se na zlepšení kvality 
života svých spolubydlících.  

- přímo v domově jsou uživatelům umožněny služby pedikérky, kadeřnice, je zde zřízena 
kaple  
 

 
 

5.5   Jídelna pro seniory Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Městský ústav sociálních služeb Klášterec nad Ohří 
Adresa: Lípová 545, 431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 375 360 
E-mail: mussklno@quick.cz 
Internetové stránky: www.muss.klasterec.cz 
 
Předmět činnosti:  
- jídelna pro seniory poskytuje každodenní celodenní stravu pro obyvatele DpS 
- výdej samostatných obědů pro pečovatelskou službu, která rozváží obědy do terénu 
- výdej obědů seniorům trvale žijícím v Klášterci nad Ohří 
- výdej obědů pro zaměstnance MÚSS 
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Cílová skupina:  
- uživatelé domova pro seniory, pečovatelské služby, denního stacionáře, odlehčovacích služeb 
- nepracující občané důchodového věku, kteří si do jídelny docházejí sami 
- zaměstnanci MÚSS 
 
Kapacita: 
- cca 350 obědů/den 
 
Nabízené služby:  
- celodenní strava (nepřetržitý provoz) pro obyvatele DpS 
- obědy pro uživatele pečovatelské služby, pro pravidelně docházející seniory a zaměstnance 
- strava je diferencována na normální, diabetickou a odlehčenou  
- možnost výběru obědů ze 2 druhů hlavních jídel 
- obyvatelé DpS mají dále možnost si zvolit mezi teplou a studenou večeří 
- příprava občerstvení při akcích pořádaných MÚSS pro uživatele služeb 
 
 
 
5.6   Domov pro seniory Mašťov 
 

Poskytovatel: Domovy sociálních služeb Kadaň a Mašťov 
Adresa: Sídliště 232, 431 56  Mašťov     
Telefon: 474 397 221 
E-mail: info@dsskm.cz 
Internetové stránky: www.dsskm.cz 
 
Předmět činnosti:  
- domov pro seniory v Mašťově poskytuje seniorům důstojný, příjemný a podle jejich přání       

a možností i aktivní život, který již nemohou nebo nechtějí trávit ve svém domácím prostředí 
- posláním domova je důstojné stárnutí za podmínek zachování lidské důstojnosti, přirozených 

vztahů a zvyků, ochrany lidských práv a svobod, bez ohrožení jejich bezpečnosti a jistoty, 
vytvářet příležitosti, aby staří občané mohli uplatňovat svou vůli a jednat na základě vlastních 
rozhodnutí 

 
Cílová skupina:  
- senioři od 65 let 
- a dále staří občané: 

• s částečnou nebo úplnou ztrátou soběstačnosti a sebeobsluhy (ztráta schopnosti 
vykonávat denní potřeby) 

• s tělesným a zdravotním postižením a s lehkou stařeckou demencí 
• mobilní i imobilní 
• se ztrátou rodinného zázemí 
• kteří jsou zbaveni způsobilosti k právním úkonům 
• kteří potřebují soustavnou, obslužnou ošetřovatelskou péči 

 
Kapacita:  
- 54 lůžek 
 
Nabízené služby:  
- ubytovací - poskytnutí ubytování (v jednolůžkových, dvoulůžkových a třílůžkových pokojích 

s celoroční formou pobytu) a služeb s tímto spojených (praní, žehlení a oprava osobního 
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prádla uživatelů, zajištění praní ložního prádla ve smluvní prádelně, úklidy pokojů uživatelů, 
zajištění úklidů a hygieny na WC, koupelnách a společných a společenských prostor atd. 

- zajištění nákupů a doprovodů pro uživatele 
- stravovací - poskytnutí celodenní stravy (včetně dietní) ze stravovacího provozu Domova, 

roznáška stravy pro imobilní a nemocné uživatele na pokoj 
- ošetřovatelská péče 
- zájmové kroužky - výtvarný, ruční práce, pečení, vaření, divadelní a literární, práce na 

zahradě 
- vytváření pracovních dovedností (při sebeobslužných činnostech, ergoterapie, fyzioterapie) 
- kulturní aktivity - taneční zábavy, posezení s harmonikou, posezení u táboráku, vystoupení 

dětí ze ZŠ a dětského domova, výlety, nákupy, procházky, divadelní vystoupení, kouzelnický 
program aj. 

- sociálně právní a finanční servis - přímé zajištění administrativních a finančních úkonů, 
pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím  
 
 
 
5.7  Domov pro seniory Dukla Vejprty 

 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Vejprty 
Adresa: S. K. Neumanna 842/2, 431 91  Vejprty 
Telefon: 474 386 109 
E-mail: duklavejprty@seznam.cz 
Internetové stránky: www.msssvejprty.cz 
 
Předmět činnosti:  
- poskytování pobytových sociálních služeb v domově pro seniory 
Cílová skupina:  
- osoby starší 55 let obou pohlaví, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodu věku, 

jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby 
- Domov není určen pro osoby s psychózami, psychotickými onemocněními, drogově závislé 

nebo léčící se z této závislosti a HIV pozitivní 
 

Kapacita:  
- v současné době 42 uživatelů 
- ubytování je poskytováno v 1 - 4 lůžkových pokojích  
 
Nabízené služby:  
- základní sociální poradenství  
- poskytování ubytování  
- poskytování stravy  
- pomoc při zvládání běžných úkonů o vlastní osobu  
- pomoc při osobní hygieně nebo podmínek pro osobní hygienu  
- sociálně terapeutické činnosti  
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 
- aktivizační činnosti  
- pomoc při uplatnění práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
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5.8  Sdružení seniorů města Kadaně 
 

Poskytovatel: Klub přátel města Kadaně 
Adresa: Sdružení seniorů města Kadaně, Golovinova 1356, 432 01 Kadaň 
Telefon: 723 952 149 (předseda Sdružení KPMK) 
 
Předmět činnosti:  
- dobrovolné sdružení občanů provozující turistiku, osvětovou, kulturní a rekondiční činnost  
- hlavním mottem je aktivní stáří 

 
Cílová skupina:  
- občané, kteří dosáhli věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu a dále občané, 

kterým byl přiznán invalidní důchod 
 

Kapacita:  
- není stanovena 
 
Nabízené služby:  
- pořádání pravidelných tématických setkání 1x za měsíc (přesné termíny a náplň dle plánu 

práce) v klubovně Klubu přátel města Kadaně 
- činnost sdružení napomáhá k rozvoji veřejného života, kultury a zdravého životního stylu se 

zaměřením na kondici a prevenci zdravotního postižení ve vztahu k vyššímu věku (zejména 
formou osvětové činnosti) 

- cílem Sdružení je zvýšit zájem členů o kulturní a přednáškové dění ve městě; dále pak hájit 
zájmy členů Sdružení a za tím účelem spolupracovat s orgány obce a ostatními organizacemi 
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6. Péče o osoby ohrožené sociálním vyloučením 
 
6.1  Azylový byt Kadaň  
 

Poskytovatel: Městská správa sociálních služeb Kadaň  
Adresa: Tyršova 567, 432 01  Kadaň      
Telefon: 474 341 225   
E-mail: msss@ktkadan.cz 
Internetové stránky: www.mesto-kadan.cz/msss 
 
Předmět činnosti:  
- poskytuje pobytovou službu na přechodnou dobu matce (otci) s dětmi, kteří se ocitli 

v krizové sociální situaci, spojené se ztrátou bydlení (např. osoby týrané, oběti domácího 
násilí) a osobám,  které se ocitly v akutní krizi 
 

Cílová skupina:  
- osoby s nezletilými dětmi v nouzi, v nepříznivé sociální situaci 
- osoby, které se ocitly v akutní krizi 

 
Kapacita:  
- maximálně 4 osoby (bytová jednotka 2 + 0 s vlastním sociálním zařízením a kuchyňským 

koutem) – 1 dospělý a 3 děti 
 

Nabízené služby:  
- azylový byt je provozován ve spolupráci s Městským úřadem Kadaň, odborem sociálních 

věcí a zdravotnictví, kde pověření pracovníci mají od bytu klíč a ve spolupráci s městskou 
policií jsou schopni poskytnout byt okamžitě v případě potřeby 

- pracovníci sociálního odboru též poskytují ubytovaným klientům sociálně-právní ochranu 
dětí, děti jsou vždy ubytovány společně s dospělou osobou, umístění určuje kompetentní 
sociální pracovník MěÚ, který vydá klíče od azylového bytu a provede ubytování, oznámí 
vedoucí pečovatelské služby ubytované osoby a vedoucí sepíše s ubytovanými smlouvu 

- ubytování se poskytuje na dobu 7 dní (v odůvodněných případech může být prodlouženo) 
- poskytované úkony: 

• poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  
• poskytnutí ubytování  
• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí 

 
 
6.2  Azylový dům a noclehárna Klášterec nad Ohří 
 

Poskytovatel: Občanské sdružení Naděje 
Adresa: Osvobozená 556, 431 51  Klášterec nad Ohří     
Telefon: 474 770 734 
E-mail: klasterec@nadeje.cz 
Internetové stránky: www.nadeje.cz/klasterec 
 
Azylový dům 
 

Předmět činnosti:  
- azylový dům je součástí Integračního programu Naděje, v rámci něhož je zařazen mezi 

pobytové služby 
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- jeho posláním je pomáhat osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení při 
návratu k běžnému způsobu života 

- ubytovaní mají k dispozici dvě společné kuchyňky vybavené sporákem a dřezem na mytí 
nádobí 

- v azylovém domě jsou oddělené sprchy a WC pro ženy a společné sprchy s WC pro muže 
- smlouva o ubytování se podepisuje na tři měsíce s možností prodloužení 
- každý jednotlivec má možnost si jednou za týden vyprat ve společné pračce (rodina 2x) 
- sociální pracovník poskytuje ubytovaným odborné poradenství za účelem řešení jejich 

situace způsobené ztrátou bydlení 
- v zařízení je nepřetržitý provoz, v průběhu kterého jsou pracovníci ubytovaným k dispozici 

ohledně pomoci při obstarávání osobních záležitostí (např. hledání práce, ubytování a 
zprostředkování kontaktu s úřady) 

- do zařízení dochází také pravidelně pro potřeby ubytovaných psycholog a farář 
 

Cílová skupina:  
- do cílové skupiny patří muži a ženy ve věku od 18 let a rodiny v nepříznivé sociální situaci 

spojené se ztrátou domova nebo bydlení, kterou nejsou schopni řešit vlastními silami 
 

Kapacita:  
- 40 lůžek 
- ubytování je poskytováno ve dvou či více lůžkových pokojích 

 
Nabízené služby:  
- celodenní pobyt 
- umožnění přípravy teplé stravy 
- hygiena 
- možnost praní osobního prádla 
- sociální poradenství 
- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
- osobní rozhovory 
- psychologická pomoc 
- křesťanská duchovní služba 
- vzdělávací aktivity 
- zprostředkování návazných služeb 
 
Úhrada za služby: 
- samotná dospělá osoba 100 Kč 
- v případě rodiny 70 Kč za dospělého a 30 Kč za první dítě 
 
 
Noclehárna 
 

Nabízené služby:  
- možnost přespání od 17:30 do 8:00 
- umožnění přípravy teplých nápojů 
- hygiena 
- možnost praní osobního prádla po předchozí domluvě 
- sociální poradenství 

 
Úhrada za služby: 
- cena za jednu noc činí 20 Kč 
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6.3  Centrum prevence Světlo 
 

Poskytovatel: Občanské sdružení Světlo 
Adresa: KZ Orfeum, Jana Švermy 824, 432 01  Kadaň     
Telefon: 725 758 588   
E-mail:  prevence@os-svetlo.net 
Internetové stránky: www.os-svetlo.net 
 
Předmět činnosti:  
- provozování nízkoprahového zařízení pro děti a mládež „DOpatra“  

• cílem služby je zlepšit kvalitu života předcházením nebo snížením sociálních               
a zdravotních rizik souvisejících se způsobem jejich života, umožnit jim lépe se 
orientovat v jejich sociálním prostředí a vytvářet podmínky k řešení jejich nepříznivé 
sociální situace 

• službu je možné využít anonymně 
 

Cílová skupina:  
- děti, mládež a mladí dospělí od 6 do 26 let ohrožení společensky nežádoucími jevy 

 
Kapacita:  
- 110 klientů 

 
Nabízené služby:  
- pobyt v zařízení – rozumí se jím pobyt uživatele bez čerpání dalších služeb 
- výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 
- situační intervence 
- volnočasové aktivity 
- zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (akce mimo zařízení, víkendové         

a vícedenní akce, veřejné akce výstavy, den otevřených dveří) 
- sociálně terapeutické činnosti 
- poradenství 
- krizová intervence 
- případová práce 
- skupinová práce 
- pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
- informační servis uživateli 
- zprostředkování dalších 
- kontakt s institucemi ve prospěch uživatele 
- práce s blízkými osobami 
- služby zaměřené zejména na cílovou skupinu ve věku od 15 do 26 let vyjma výše uvedených 

aktivit: 
1. „Chci studovat“ - příprava k přijímacím zkouškám na střední školu, učiliště 
2. „Chci pracovat“ - výběr povolání, příprava na pohovor do zaměstnání 
3. „Bez závislosti“ 
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7. Další organizace poskytující sociální služby 
 
7.1  Úřad práce v Kadani  
 

odbor zprostředkování zaměstnání 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, disl. pracoviště Kadaň, Vrchlického 172, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 334 625 
E-mail : Irena.Srbova@cv.mpsv.cz  
  
odbor dávek státní sociální podpory 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, kontaktní místo Kadaň, Jana Roháče 1381, 432 01  Kadaň 
Telefon: 474 319 690 
Fax: 474 319 691 
E-mail : vladimira.srumova@cv.mpsv.cz  
 
 
7.2  Úřad práce v Klášterci nad Ohří  
 

odbor zprostředkování zaměstnání 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, disl. pracoviště Klášterec nad Ohří, Nádražní 110, 431 51 
Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 372 321, 474 376 557 
Fax: 474 376 557 
E-mail:  oldrich.machovec@cv.mpsv.cz  
 
odbor dávek státní sociální podpory 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, kontaktní místo Klášterec nad Ohří, J. A. Komenského 697, 
431 51 Klášterec nad Ohří 
Telefon: 474 376 822, 474 376 649 
Fax: 474 376 822 
 
 
7.3  Úřad práce ve Vejprtech  
 

odbor zprostředkování zaměstnání 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, disl. pracoviště Vejprty, Tylova 870/6, 431 91 Vejprty 
Telefon: 474 386 598, 474 385 077 
Fax: 474 385 077 
E-mail:  iveta.pasevova@cv.mpsv.cz  
 

odbor dávek státní sociální podpory 
Adresa: Úřad práce v Chomutově, kontaktní místo Vejprty, Tylova 6, 431 91 Vejprty 
Telefon: 474 386 691  
Fax: 474 386 691 
E-mail:  sona.rackova@cv.mpsv.cz 
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7.4   Městský úřad Kadaň  
 

odbor sociálních věcí a zdravotnictví 
Adresa: Jana Roháče 1381, 432 01 Kadaň 
Telefon: 474 319 681 
E-mail: tomas.medilek@mesto-kadan.cz  
Internetové stránky: www.mesto-kadan.cz 
 
 
7.5  Městský úřad Klášterec nad Ohří  
 

odbor sociálních věcí a školství 
Adresa: Polní 683, 431 51 Klášterec nad Ohří    
Telefon: 474 359 630 
E-mail : oss@muklasterec.cz  
Internetové stránky: www.muklasterec.cz 
 
 
7.6  Městský úřad Vejprty  
 

odbor vnitřních věcí, sociálních věcí, školství, kultury, zdravotnictví 
Adresa: Tylova 870/6, 431 91 Vejprty   
Telefon: 474 386 294 
E-mail: socodbor@vejprty.cz  
Internetové stránky: www.vejprty.cz 
 
 
7.7  Nemocnice Kadaň s.r.o  
 

Adresa: Golovinova 1559, 432 01 Kadaň   
Telefon: 474 944 111 
Fax: 474 333 935 
E-mail : posta@nemkadan.cz  
Internetové stránky: www.nemkadan.cz 
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Přehled typů sociálních služeb 
 
Azylové domy 
Azylové domy poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci 
spojené se ztrátou bydlení. Služba obsahuje poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí 
ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení, pomoc při prosazování práv a zájmů, výchovné, vzdělávací   
a aktivizační činnosti. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Centra denních služeb 
Centra denních služeb poskytují ambulantní služby ve specializovaném zařízení s cílem posílit 
samostatnost a soběstačnost osob se zdravotním postižením a seniorů v nepříznivé sociální situaci, která 
může vést k sociálnímu vyloučení. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek 
pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, výchovné, vzdělávací a aktivizační 
činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Domovy pro osoby se zdravotním postižením 
Domovy pro osoby se zdravotním postižením poskytují dlouhodobé pobytové služby osobám se 
zdravotním postižením, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání 
běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 
hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv 
a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Domovy pro seniory 
Domovy pro seniory poskytují dlouhodobé pobytové služby seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc 
jiné osoby. Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní 
hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, aktivizační činnosti a pomoc při prosazování práv 
a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Domy na půl cesty 
Domy na půl cesty poskytují pobytové služby na přechodnou dobu pro osoby do 26 let věku, které po 
dosažení zletilosti opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro 
osoby z jiných zařízení pro péči o děti a mládež. Služba obsahuje tyto činnosti: poskytnutí ubytování, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování 
práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Chráněné bydlení 
Chráněné bydlení je dlouhodobá pobytová služba poskytovaná osobám se zdravotním postižením, jejichž 
situace vyžaduje pomoc jiné osoby. Chráněné bydlení má formu individuálního nebo skupinového 
bydlení; osobě se poskytuje podle potřeby podpora osobního asistenta. Služba obsahuje poskytnutí stravy 
nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, pomoc při zajištění chodu domácnosti, výchovné, 
vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické 
činnosti, pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 
Kontaktní centra 
Kontaktní centra jsou nízkoprahová zařízení navazující kontakt s osobami ohroženými závislostí na 
návykových látkách. Cílem služby je minimalizovat sociální a zdravotní rizika spojená se zneužíváním 
návykových látek. Služba obsahuje terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se 
poskytuje bezúplatně. 
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Krizová pomoc 
Krizová pomoc je ambulantní nebo pobytová služba na přechodnou dobu poskytovaná osobám, které se 
nacházejí v situaci ohrožení zdraví nebo života, kdy přechodně nemohou řešit svojí nepříznivou situaci 
vlastními silami. Služba obsahuje poskytnutí ubytování, poskytnutí stravy (nebo pomoc při zajištění 
stravy), terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Nízkoprahová denní centra 
Nízkoprahová denní centra poskytují ambulantní služby pro osoby bez přístřeší. Služba obsahuje pomoc 
při osobní hygieně (nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu) poskytnutí stravy (nebo pomoc při 
zajištění stravy). Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež poskytují ambulantní služby dětem a mládeži ohroženým 
sociálním vyloučením. Služba je určena rizikovým, neorganizovaným dětem a mládeži, kteří jsou 
ohroženi sociálně - patologickými jevy nebo mají vyhraněný životní styl neakceptovaný většinovou 
společností. Základním prostředkem pro navázání kontaktu s cílovou skupinou je nabídka volnočasových 
aktivit. Cílem je zlepšit kvalitu života cílové skupiny předcházením, snížením sociálních a zdravotních 
rizik souvisejících s jejich způsobem života, umožnit jim lépe se orientovat v jejich sociálním prostředí     
a vytvářet podmínky, aby v případě zájmu mohli řešit svoji nepříznivou sociální situaci. Služba obsahuje 
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím          
a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Noclehárny 
Noclehárny poskytují ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického 
zařízení a přenocování. Služba obsahuje pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní 
hygienu, poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, poskytnutí nebo zprostředkování informací. Služba se 
poskytuje za úplatu stanovenou poskytovatelem. 
 

Odlehčovací služby 
Odlehčovací služby jsou ambulantní nebo pobytové služby poskytované osobám se zdravotním 
postižením a seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pečuje osoba blízká 
v domácnosti; cílem služby je umožnit pečující osobě nezbytný odpočinek. Služba obsahuje pomoc při 
zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro 
osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí ubytování, zprostředkování 
kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. 
Služba se poskytuje za úplatu. 
 

Osobní asistence 
Osobní asistence se poskytuje v přirozeném sociálním prostředí osobám se zdravotním postižením           
a seniorům, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v předem dohodnutém rozsahu a čase. Služba 
obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,pomoc při osobní hygieně, pomoc při 
zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 

Pečovatelská služba 
Pečovatelská služba se poskytuje dětem, osobám se zdravotním postižením a seniorům, jejichž situace 
vyžaduje pomoc jiné osoby, a to v přirozeném prostředí i ve specializovaných zařízeních. Služba 
obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, pomoc při 
zajištění chodu domácnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím a pomoc při 
prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. Bezúplatně se poskytuje rodinám 
s nezaopatřenými dětmi v hmotné nouzi, rodinám, ve kterých se narodily současně tři nebo více dětí, 
účastníkům odboje a pozůstalým manželům (manželkám) po účastnících odboje starším 70 let. 
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Podporované bydlení 
Podporované bydlení je sociální služba poskytovaná osobám se zdravotním postižením, jejichž situace 
vyžaduje pomoc jiné osoby; služba se poskytuje v domácnosti osob. Služba obsahuje pomoc při zajištění 
chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se 
společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se 
poskytuje za úplatu. 
 

Průvodcovská, předčitatelská a tlumočnická služba 
Průvodcovská, předčitatelská a tlumočnická služba se poskytuje osobám se zdravotním postižením           
a seniorům, jejichž schopnosti jsou sníženy v oblasti orientace nebo komunikace a napomáhá jim osobně 
si vyřídit vlastní záležitosti. Služba obsahuje zprostředkování kontaktu se společenským prostředím         
a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 

Služby následné péče a doléčovací 
Služby následné péče a doléčovací jsou ambulantní služby poskytující následnou péči osobám 
s chronickou psychickou poruchou a osobám závislým na návykových látkách, které absolvovaly 
ambulantní nebo ústavní léčbu ve zdravotnickém zařízení nebo které abstinují. Služba obsahuje 
terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Služby rané péče 
Služby rané péče se poskytují rodičům dítěte ve věku do 7 let, které je osobou se zdravotním postižením 
nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepříznivého sociálního prostředí. Služba je zaměřena na 
podporu rodiny a podporu vývoje dítěte s ohledem na jeho specifické potřeby. Služba je poskytována 
především v domácnosti. Služba obsahuje výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování 
kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. 
Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi jsou ambulantní služby poskytované rodině s dítětem, 
u kterého existují rizika ohrožení jeho vývoje, nebo je jeho vývoj ohrožen v důsledku dopadů dlouhodobě 
obtížné sociální situace, kterou rodiče nedokáží sami bez pomoci překonat. Služba obsahuje výchovné, 
vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické 
činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Sociálně zdravotní služby 
Sociálně zdravotní služby napomáhají k zajištění fyzické a psychické soběstačnosti osob, kterým jsou 
poskytovány; jsou určeny osobám, které již nepotřebují akutní zdravotní lůžkovou péči (dostatečná je 
zdravotní péče ambulantního rozsahu), ale současně jsou natolik nesoběstační, že potřebují pomoc druhé 
osoby při každodenních úkonech a tato pomoc jim z objektivních důvodů nemůže být zajištěna 
v domácím prostředí. Sociálně zdravotní služby jsou poskytovány v pobytových zařízeních sociálních 
služeb nebo v pobytových zdravotnických zařízeních. Služby sociální péče poskytované v rámci sociálně 
zdravotních služeb (včetně základních služeb) podléhají úhradě. Zdravotnické úkony jsou hrazeny 
z fondů veřejného zdravotního pojištění. 
 

Sociální poradenství 
Sociální poradenství poskytuje osobám v nepříznivé sociální situaci potřebné informace přispívající 
k řešení jejich situace. Základní sociální poradenství je součástí všech druhů sociálních služeb. Odborné 
sociální poradenství zahrnuje občanské poradny, manželské a rodinné poradny, sociální práci s osobami 
společensky nepřizpůsobenými, poradny pro oběti trestných činů a domácího násilí, sociálně právní 
poradenství pro osoby se zdravotním postižením a seniory. Služba obsahuje poradenství, zprostředkování 
kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. 
Služba se poskytuje bezúplatně. 
 

Sociální rehabilitace 
Jedná se o soubor specifických činností zaměřených na nácvik potřebných dovedností osoby se 
zdravotním postižením směřujících k dosažení samostatnosti a soběstačnosti v nejvyšší možné míře 
s ohledem na její dlouhodobě nepříznivý zdravotní stav. Cílem je dosažení nalezení vhodného pracovního 
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uplatnění. Proces sociální rehabilitace je integrální součástí poskytování sociálních služeb. 
 

Stacionáře denní a týdenní 
Stacionáře denní poskytují ambulantní služby ve specializovaném zařízení seniorům, osobám se 
zdravotním postižením a osobám ohroženým užíváním návykových látek, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné osoby. 
Stacionáře týdenní poskytují pobytové služby ve specializovaném zařízení seniorům, osobám se 
zdravotním postižením a osobám ohroženým užíváním návykových látek, jejichž situace vyžaduje 
pravidelnou pomoc jiné osoby. 
Služba obsahuje pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně nebo 
poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy, poskytnutí 
ubytování nebo pomoc při zajištění bydlení a výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, 
zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, terapeutické činnosti, pomoc při prosazování práv 
a zájmů. Služba se poskytuje za úplatu. 
 

Telefonická krizová intervence 
Telefonická krizová intervence je soubor metod a technik krizové práce s klientem v situaci, kterou 
osobně prožívá jako zátěžovou, nepříznivou a ohrožující, založený na jednorázovém nebo opakovaném 
telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovištěm telefonické krizové intervence.  
 

Terapeutické komunity 
Terapeutické komunity poskytují pobytové služby na přechodnou dobu pro osoby závislé na návykových 
látkách nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které mají zájem o začlenění do běžného života. 
Služba obsahuje tyto činnosti: poskytnutí stravy, poskytnutí ubytování, zprostředkování kontaktu se 
společenským prostředím, terapeutické činnosti a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se 
poskytuje za úplatu. 
 

Terénní programy 
Terénní programy jsou služby poskytované osobám, které vedou nebo jsou ohroženy rizikovým 
způsobem života. Služba je určena pro problémové skupiny dětí a mládeže, uživatele drog, osoby bez 
přístřeší, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem služby 
je tyto osoby vyhledávat a minimalizovat rizika jejich způsobu života. Služba obsahuje zprostředkování 
kontaktu se společenským prostředím a pomoc při prosazování práv a zájmů. Služba se poskytuje 
bezúplatně. 
 
 
Zdroje informací obsažených v Katalogu poskytovatelů sociálních služeb obce s rozšířenou 
působností Kadaň: 

- registr poskytovatelů sociálních služeb (dostupný z www.mpsv.cz) 
- webové stránky jednotlivých zařízení 
- informace jednotlivých poskytovatelů služeb 
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