Pravidla
pro prijimani a vyfizovani petic a stiznosti

Cl. 1
PFijimani stiznosti

1. Stiznosti pfijima sekretariat starosty, budova méstského, namésti Dr. E. BeneSe €. 85.

2. Za vyfizeni stiznosti, oznameni, podnétl a petici obcanu zodpovida starosta mésta, ktery mize
povéfit pfislusného pracovnika k vyfizeni.

3. O ustné podané stiznosti, kterou nelze vyfidit pfi jejim podani, pofidi pracovnice sekretariatu

zaznam, a to i tehdy, bude-li stiznost podle pfislusnosti proSetfovat jiny organ.

cL
Evidence

1. Evidenci pfijatych stiznosti vede sekretariat starosty a vedouci jednotlivych odbor(.
Evidence je vedena v podaci knize, ktera slouzi ke sledovani Ihat vyfizovani stiznosti pro
kontrolu opatfeni k napravé.

2. Pfijem stiZnosti, pfedanych k vyfizeni potvrzuje pfislusny pracovnik svym podpisem v podaci knize.

cLm

Vyftizovani
1. O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik prosetfujici stiznosti zapis, ktery
musi obsahovat jména osob, které se jednani zuc¢astnily, vyliCeni prabéhu a vysledku jednani. Zapis
podepisi vSichni u€astnici jednani. Jestlize néktery odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho
obsahem, poznamena se to s uvedenim divodu.
2. U opravnénych stiznosti musi byt zpravidla stanovena opatfeni k napravé.
3. Povinnosti pracovnika, ktery stiznost vyfizoval, je informovat o vysledku Setfeni starostu mésta a
stéZovatele, popf. organ, ktery stiznost postoupil k vyfizeni, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo, Ze stiZznost
neni opravnéna.

4. Za pritahy, formalni vyfizeni stiznosti bude pfislusny pracovnik postizen podle Zakoniku prace.

5. opakuje-li stéZovatel znovu stiZznost a neobsahuje-li nové skute€nosti, neni nutno potvrzovat pfijem
stiznosti a ani ji proSetfovat. V takovych pfipadech se stiznost odklada.

6. je nepfipustné postupovat stiznosti k vyfizeni pracovnikiim, proti kterym stiznost sméruje.
CLIV
Lhaty

1. Stiznost, kterou neni tfeba proSetfovat na misté, musi byt vyfizena do 10 dnu, v ostatnich
pfipadech do 30 dnu. Tuto Ih{itu Ize pfekrocit jen ve vyjime&nych pfipadech.

2. O prodlouzeni 30 denni IhGty musi vyfizovatel pozadat nejpozdéji 5 dnl pfed jejim uplynutim
starostou mésta. V zadosti uvede ddvod, pro ktery stiznost nemuze byt vyfizena ve stanovené Ihité.

3. O prodlouzeni IhGty musi vyfizovatel informovat neprodlené stéZovatele.

CLvVv
Evidence petici



1. Evidenci pfijatych petici vede sekretariat starosty. Evidence je vedena v podaci knize, ktera slouzi
ke sledovani lhat vyfizovani petici a pro kontrolu opatfeni k naprave.

2. PFijem petici pfedanych k vyfizeni potvrzuje pfisluSny pracovnik podpisem v podaci knize.

CL VI
Charakter petice

1. Kazdy ob&an ma pravo spole¢né s ostatnimi se obracet na statni organy se Zadostmi ve vécech
vefejnych, které patfi do pusobnosti téchto organa.

2. Petice nesmi vzyvat k poruSovani Ustavy a zakon(, omezovat prava ob¢and, rasy, narodnosti (dle
zakona €. 85/1990 Sb., peti¢ni zakon, ve znéni pozdéjSich zmén a doplriku).

3. Ob&ané mohou vytvotit petiéni vybor. Clenové petiéniho vyboru musi urgit osobu starsi
18 let, ktera je bude zastupovat pfi jednani.

CL VIl
Podani a vyrizeni petice

1. petice musi byt pisemnd, musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
V pfipadé, Ze ji podava peti¢ni vybor, tak jména, pfijmeni a adresy vSech ¢lenu peti¢niho vyboru a
zvlast toho ob&ana, ktery je opravnén jménem ostatnich jednat se statnimi organy.

2. Méstsky Urad je povinen pfijmout, pokud nepatfi véc do jeho plsobnosti, petici do péti dnd postoupi
prislusnému statnimu organu a vyrozumi o tom toho, kdo petici podal.

3. Méstsky ufad, ktery petici pfijal, je povinen posoudit jeji obsah a do 30 dnli pisemné odpovédét
tomu, kdo ji podal. V odpovédich musi byt stanovisko k obsahu petice a zplsob vyfizeni.

4. Starosta mésta prostrednictvim sekretariatu starosty bude bezprostfedné po doruceni petice na
MeU tyto pfedavat k vyjadfeni odboram MéU.

5. Pisemna stanoviska k petici zpracovavaiji jednotlivé odbory M&U podle obsahu podani tak, aby byla
dodrzena lhdta 30 dnd.

6. Obsahova spravnost petice podané na méstsky Ufad na sekretariat starosty mésta bude posouzena
dle peticniho zakona. petice, ktera nebude obsahovat vSechny nalezitosti stanovené zakonem ¢.
85/1990 Sb., peti¢ni zakon, ve znéni pozdéjsich zmén a doplfikud, bude pozadovana jako podnét
obcanu k mistnim zalezitostem.

7. Sekretariatu starosty se vraci zpét petice s potvrzenym stanoviskem o odeslani tomu, kdo petici
podal. Na jednotlivych odborech se Zadné spisy nevedou.

8. Starosta mésta vysledek feSeni petice pfeda do nejblizSiho zasedani rady mésta, ktera bude tento
podnét fesit dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich zmén doplrikd.

CL v
Zavérecna ustanoveni

1. Tato pravidla byla schvalena RM usnesenim ¢. 7/8/2003 dne 12.6.2003.
2. U€innosti nabyvaji dne 13. ¢ervna 2003.
3. Dnem ucinnosti téchto pravidel se zrusuji pravidla ze dne 1.4.2003.

V Klasterci nad Ohfi, dne 13.6.2003

PaeDr. Miroslav Rebigek
starosta mésta



